
NOTRE PHILOSOPHIE

Charte professionnelle du RFSM





3

Introduction 5

Humanisme 6
Bienveillance 8
Optimisme 10
Partenariat 12
Qualité 14
Responsabilité 16
Sens critique 18

SOMMAIRE



4

PRÉAMBULE
Afin d’offrir aux patientes et aux patients ainsi qu’aux proches le meilleur 
accompagnement possible et de proposer au personnel un environne-
ment de travail de qualité, le RFSM a adopté deux documents contenant 
et développant les valeurs de notre réseau. La charte éthique et la charte 
professionnelle constituent ainsi les piliers éthiques qui vont contribuer 
à orienter et à consolider la culture institutionnelle au sein du RFSM.

L’humanisme, l’optimisme, la bienveillance, le partenariat, la qualité, le 
savoir, la responsabilité ou encore le sens critique sont au cœur de ces 
réflexions, qui ont pour but l’amélioration de nos prestations et de nos 
conditions de travail dans un esprit de partenariat et de collaboration. 
Pour que ces deux chartes soient véritablement vécues et placées au 
centre de nos actions et de nos réflexions, il est nécessaire que le RFSM 
s’engage pleinement dans la diffusion et la promotion de ces valeurs, en 
offrant les ressources, les processus et les outils nécessaires.

Ainsi, le RFSM, par les décisions et les actes de la Direction générale, des 
Directions médicales et des soins, du Conseil de direction, s'engage à 
mettre en place les conditions cadres nécessaires au respect, au déve-
loppement et à la promotion de la charte professionnelle auprès des 
collaboratrices et des collaborateurs du RFSM. Il s’engage également à 
mettre en place les conditions cadres nécessaires au respect, au déve-
loppement et à la promotion de la charte éthique.

Enfin, la charte éthique et la charte professionnelle sont conçues comme 
des documents dynamiques. Ils évolueront dans le temps et pourront 
être adaptés aux nouvelles données ou circonstances. Les destinataires 
de ces documents sont ainsi invités à considérer ce processus d’évo-
lution et de transformation comme une chance pour renforcer notre 
culture institutionnelle et à y participer activement.
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CHARTE PROFESSIONNELLE DU RFSM
La charte professionnelle reprend les valeurs défendues dans la charte 
éthique du RFSM. Ces valeurs représentent un système de référence que 
le personnel s’engage à respecter dans son travail quotidien que ce soit 
avec les patientes et les patients, les proches, les partenaires de notre 
réseau ainsi qu’avec les autres collaboratrices et collaborateurs quelles 
que soient leur fonction ou position. Ces valeurs professionnelles com-
plètent les dispositifs réglementaires et légaux en vigueur. Le RFSM se 
porte garant du respect et de la promotion de cette charte au sein de 
l’institution, en garantissant les conditions cadres adéquates. Ainsi, au 
travers des valeurs déclinées ci-dessous, nous nous engageons en tant 
que collaboratrice et collaborateur  à défendre et promouvoir les valeurs 
suivantes.
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HUMANISME
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HUMANISME

• Nous mettons tout en œuvre pour placer les patientes et les patientes 
et leurs proches au centre de nos préoccupations et répondre à leurs 
besoins. 

• Nous faisons preuve de compréhension, de respect et d’ouverture 
les uns envers les autres.

• Nous respectons chacun et chacune quel que soit son sexe, identité 
de genre, âge, origine, croyance, état de santé, orientation sexuelle, 
situation personnelle ou encore statut social. 

• Nous refusons toute forme de harcèlement.
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BIENVEILLANCE
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BIENVEILLANCE

• Nous partons du principe que  nous faisons du mieux que nous pou-
vons dans les circonstances que nous rencontrons.

• Nous respectons la vie privée de chacun et chacune.

• Nous soutenons l’épanouissement et le développement profession-
nels  de chacun et chacune.
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O P T I M I S M E
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OPTIMISME

• Nous adoptons une attitude positive et constructive dans nos activi-
tés et relations professionnelles.

• Nous considérons l’ensemble des activités professionnelles dans sa 
dynamique évolutive et sa continuité.
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PARTENARIAT



13

PARTENARIAT

• Nous coopérons,  favorisons le dialogue et recherchons des consen-
sus.

• Nous contribuons au développement d’une culture institutionnelle 
commune.

• Nous élaborons et mettons en place des stratégies concertées, en 
rassemblant les compétences administratives, techniques, sociales 
et thérapeutiques adéquates. 

• Nous favorisions le développement d’un climat de confiance par 
notre attitude et nos actes. 
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Q U A L I T É

Très
bien

Sehr 
gut
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QUALITÉ

• Nous assurons individuellement et collectivement la mise en œuvre 
des meilleures pratiques de nos métiers.

• Nous respectons et promouvons le caractère bilingue du RFSM. 

• Nous contribuons au développement continu d’un environnement 
professionnel de haut niveau.

• Nous appliquons les procédures, méthodes et techniques pour les-
quelles nous sommes qualifiés ou supervisés.  

• Nous suivons les programmes de formation appropriés à notre fonc-
tion et à notre pratique professionnelle.

• Nous communiquons et informons de manière efficace et respec-
tueuse.
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RESPONSABILITÉ
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RESPONSABILITÉ

• Nous avons conscience des conséquences de notre travail vis-à-
vis des patientes et des patients, des proches, du personnel et de 
la société. 

• Nous refusons et annonçons à notre hiérarchie toute forme de har-
cèlement morale ou sexuel ainsi que tout autre propos, comporte-
ment ou geste inapproprié.

• Nous participons à la responsabilité sociale et environnementale de 
l’institution dans le respect du développement durable.

• Nous garantissons la confidentialité dans les rapports de travail.
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SENS CRITIQUE
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SENS CRITIQUE

• Nous portons un regard critique et constructif sur nos propres pra-
tiques et faisons preuve d’ouverture au changement.

• Nous faisons preuve d’humilité dans nos pratiques.

• Nous partageons autant nos savoirs que nos questionnements.

• Nous dépassons par l’écoute et le dialogue les points de tensions 
identifiés dans la pratique professionnelle. 
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