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RESEAU FRIBOURGEOIS
DE SANTE MENTALE

FREIBURGER NETZWERK
FUR PSYCHISCHE GESUNDHEIT

PATIENTENRECHTE

Behandlung von Differenzen

zwischen den Nutzern und dem FNPG
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KONTAKT
Nathalie FAVRE Annick GEINOZ Gaélle MEIER
T.026 3080073 T.026 30803 21 T.026 308 00 24

Nathalie.Favre@rfsm.ch Annick.Geinoz@rfsm.ch Gaelle.Meier@rfsm.ch



Behandlung von Differenzen

zwischen den Nutzern und dem FNPG

Sie sind gegenwartig in stationdrer oder ambulanter Behandlung im
FNPG.

Oder Sie sind ein gesetzlicher Vertreter oder eine angehdrige oder nahe-
stehende Person einer Patientin oder eines Patienten des FNPG.

Sie moéchten lhre Unzufriedenheit im Zusammenhang mit einem Aspekt
der Behandlung dussern. Sie haben das Gefuhl, dass Sie von den fur die
Behandlung verantwortlichen Personen nicht oder ungentgend ange-
hért wurden, und wiinschen Hilfe, um an eine zustandige Stelle verwiesen
und tber lhre Rechte informiert zu werden.

Es stehen Ihnen Koordinatorinnen und Koordinatoren fiir Patienten-
rechte zur Verfiigung, um Sie in lhrem Vorgehen zu unterstiitzen und
den Dialog mit dem Personal des FNPG zu erleichtern.

KOORDINATORINNEN

Nathalie FAVRE, T. 026 308 00 73, Nathalie.Favre@rfsm.ch
Annick Geinoz, T. 026 308 03 21, Annick.Geinoz@rfsm.ch
Gaélle Meier, T. 026 308 00 24, Gaelle.Meier@rfsm.ch

Am Empfang des Stationdren Behandlungszentrums setzt man Sie gerne mit
einer dieser Personen in Verbindung.

ANSPRECHZEITEN
Montags bis freitags
8.30-12 Uhr/13.30-17 Uhr





